
Formular de retur

Legislatia romana (OUG 34/2014), care transpune Directiva Europeana 2011/83/EC, prevede : 
“Consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau 
dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere”. Astfel, 
clientii TOP MOB DESIGN pot returna produsele in ambalajul original si in aceeasi conditie in care au fost
receptionate, in termen de 14 zile de la primirea coletului, cu suportarea cheltuielilor de returnare.   De 
asemenea, pentru a fi luat in considerare, formularul de retur poate fi trimis cel tarziu in a 13-a zi de la 
data primirii produsului.

1. Contactati  departamentul TOP MOB DESIGN sau la numarul de telefon 0741320451.
2. Complectati  formularul de retur

Numar comanda

Numar factura

Data factura

Date client

Nume si Prenume

Denumire companie (daca e cazul)

CUI (daca e cazul)

Nr. Inregistrare fiscala (daca e cazul)

Adresa de facturare

Adresa de e-mail

Adresa de livrare

Telefon

IBAN / cont bancar

Motiv retur (puneti x in dreapta la cel ales)

Produs deteriorat
Comanda gresita
Ambalaj deteriorate
Nu se incadreaza in camera
Produsul nu corespunde descrierii
Nu mai vreau acest produs, m-am razgandit
Alt motiv



Nr.
crt

Nume Produs Cod Produs Cantitate Pret

3. Produse retur:

4. Reambalati produsul – impachetati toate componentele si accesoriile in ambalajul original, in 
asa fel incat produsul sa fie protejat si transportabil.

5. Expediati produsele -  trimiteti inapoi produsele catre Top Mob Design , fie prin compania de 
curierat indicate de noi, fie prin alt curier ales de dumneavoastra.

Data: .....................................

Nume: .....................................


